Apprendistato professionalizzante

Formazione formale tecnico professionale AGENZIA DEL LAVORO

Titolo modulo

Durata - ore

Figura professionale

Prerequisiti Formativi

Prestazione attesa
al termine del modulo

Contenuti

Metodologie didattiche

Modalita di verifica
della prestazione
attesa

ESECUZIONE DEL SERVIZIO DI SALA E DI BAR Al CLIENTI IN
LINGUA INGLESE

40 Codice | TUR205

Operatore sala bar [101]

Nessuno

Utilizzare i termini della lingua inglese nelle fasi del servizio

» Modalita e frasi di benvenuto e sistemazione al tavolo in lingua inglese
* Uso dei principali termini delle pietanze in lingua inglese

* Uso dei principali termini delle cotture in lingua inglese

¢ Il menu in lingua inglese

» Modalita e frasi per gestire il cliente e le situazioni difficili in lingua
inglese

» Modalita e frasi per consigliare al cliente negozi e servizi in lingua
inglese

Metodologia Lezione frontale con ausilio di materiali didattici
prevalente

Metodologie Simulazione di situazioni aziendali

di prossimita

Correzione test a domande chiuse e/o aperte e restituzione agli
apprendisti con ripresa dei contenulti ritenuti necessari



Correlazioni - Modulo profilo professionale AGENZIA DEL LAVORO

Area di attivita

Gestione del rapporto con il cliente

C(ompetenza Gestire la relazione con il cliente nella fase di accoglienza, servizio e
congedo in sala ed al banco bar utilizzando la lingua a lui piu affine tra
guelle conosciute

Abilita « Utilizzare strategie di comunicazione verbale e non verbale (anche in
altra lingua)

» Raccogliere le aspettative e i desideri del cliente (anche in altra lingua)

Conoscenze

* Glossario ed elementi base di conversazione in lingue straniere
(inglese-tedesco, ecc.) nel contesto della ristorazione e del turismo




	Titolo modulo: ESECUZIONE DEL SERVIZIO DI SALA E DI BAR AI CLIENTI IN LINGUA INGLESE
	Durata - ore: 40
	Codice: TUR205
	Figura professionale: Operatore sala bar [101]
	Prerequisiti Formativi: Nessuno
	Prestazione attesa al termine del modulo: Utilizzare i termini della lingua inglese nelle fasi del servizio 
	Contenuti: • Modalità e frasi di benvenuto e sistemazione al tavolo in lingua inglese 
• Uso dei principali termini delle pietanze in lingua inglese
• Uso dei principali termini delle cotture in lingua inglese
• Il menù in lingua inglese
• Modalità e frasi per gestire il cliente e le situazioni difficili in lingua inglese
• Modalità e frasi per consigliare al cliente negozi e servizi in lingua inglese

	Metodologia prevalente: Lezione frontale con  ausilio di materiali didattici
	Metodologie di prossimità: Simulazione di situazioni aziendali
	Modalità di verifica della prestazione attesa: Correzione test a domande chiuse e/o aperte e restituzione agli apprendisti con ripresa dei contenuti ritenuti necessari 
	Area di attività: Gestione del rapporto con il cliente




	Competenza: Gestire la relazione con il cliente nella fase di accoglienza, servizio e congedo in sala ed al banco bar utilizzando la lingua a lui più affine tra quelle conosciute
	Abilità: • Utilizzare strategie di comunicazione verbale e non verbale (anche in altra lingua)
• Raccogliere le aspettative e i desideri del cliente (anche in altra lingua) 






	Conoscenze: • Glossario ed elementi base di conversazione in lingue straniere (inglese-tedesco, ecc.) nel contesto della ristorazione e del turismo


